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1 Einleitung

Dieses Nutzerhandbuch bietet eine umfassende Anleitung zur Nutzung des TI-Messengers. Entwickelt von
der Deutschen Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH, ermdglicht der TI-Messenger einen
einfachen und sicheren Austausch von Informationen zwischen Versicherten, ihren Krankenkassen und

Leistungserbringern.

Der TI-Messenger tragt dazu bei, die Kommunikation im Gesundheitswesen zu optimieren und den
Versicherten einen direkten und schnellen Zugang zu ihren Gesundheitsdaten und -diensten zu bieten. Von
der Registrierung Uber die Nutzung der Chat-Funktionen bis hin zur Verwaltung von Nachrichten und
Kontakten sorgt dieses Handbuch dafiir, dass Sie alle wichtigen Funktionen des TI-Messengers erfolgreich

nutzen kdnnen.

2 Zielgruppe
Die Zielgruppe dieses Nutzerhandbuchs sind die Nutzer des TI-Messengers, um direkt mit ihrer

Krankenkasse und den Leistungserbringern zu kommunizieren. Das Handbuch ist eine wertvolle Ressource

fur alle Mitglieder, unabhangig von ihrer Erfahrung mit digitalen Kommunikationsmitteln.

Es richtet sich sowohl an neue Nutzer, die eine schrittweise Einfiihrung in die Funktionen des TI-
Messengers bendtigen, als auch an erfahrene Benutzer, die ihre Kenntnisse auffrischen und weiter

vertiefen mochten.

Dieses Handbuch bietet detaillierte Anleitungen zu den verschiedenen Funktionen des Messengers und
unterstitzt Nutzer bei der Fehlersuche. Es enthalt hilfreiche Tipps, um die Nutzung des TI-Messengers so

effizient und effektiv wie moglich zu gestalten.
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3 Anmeldung

Die Anmeldung am Pro-Fachdienst des TI-Messengers ist der erste Schritt, um Zugang zu den

umfassenden Funktionen der Plattform zu erhalten.

Der Link auf den Pro-Fachdienst des TI-Messengers wurde lhnen in lhrer Registrierungsmitteilung

bereitgestellt. Offnen Sie diesen Link in Inrem Browser.

Telekom TI-Messenger

Login FACHDIENST-PRO

Willkommen zuriick! Bitte authentifizieren Sie sich

Benutzemname

Sign in to your account

Passwort

Username or email

Homeserver-URL

o https://proxy
Password
Andere Methoden: =] 9

Sie haben keinen Account? Sign Up

/\ Sicherheitshinweis

Die Verwendung des TI-Messenger-
Clients auf &ffentlichen oder
gemeinschaftlich genutzten Geraten
erhoht das Risiko eines
Sicherheitsvorfalls.

Bitte meiden Sie dies, um Ihre und die
Daten Ihrer Kontakte zu schiitzen.

Entra-Id

a Fir die Anmeldung bendtigen Sie im ersten Schritt die Homeserver-URL. Geben Sie diese im Feld

[Homeserver-URL] an.

e Wenn Sie die Homeserver-URL angegeben haben, 6ffnet sich unter dem Login-Button ein neues

Feld [Andere Methoden]. Klicken Sie auf das Symbol =3 . Sie werden zum Login lber KeyCloak
geleitet.

e AnschlieRend geben Sie in der Anmeldemaske von KeyCloak lhren Usernamen oder lhre E-Mail-

Adresse sowie das Passwort zu Ihrem Account ein. Klicken Sie zuletzt auf [Sign In].

Nach der korrekten Eingabe Ihrer Daten gelangen Sie zur Benutzeroberflache des TI-M Pro Client.
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4 Registrierung

Das Kapitel ,Registrierung” beschreibt die erforderlichen Schritte, um den TI-Messenger erfolgreich
einzurichten und auf lhrem Geréat freizuschalten. Ein zentraler Bestandteil dieses Prozesses ist der
Sicherheitsschlissel, der essenziell ist, um |hre Nachrichten und Daten nach einer langeren Inaktivitat
wiederherzustellen. Sie lernen, wie Sie den Sicherheitsschlissel erhalten, sicher speichern und nutzen
kénnen, um |hr Geréat zu registrieren oder im Falle technischer Probleme wiederherzustellen. Dariiber
hinaus werden die Mdglichkeiten erldutert, den Schlissel zurlickzusetzen, falls Sie ihn nicht zur Hand
haben, sowie die Auswirkungen dieses Vorgangs auf lhre gespeicherten Daten und Chats. In den
nachfolgenden Unterkapiteln finden Sie detaillierte Informationen zu den einzelnen Aspekten der

Registrierung.

4.1 Initiale Registrierung

Um ein Geréat flr den TI-Messenger freizuschalten, bendtigen Sie einen Sicherheitsschlissel. Dieser
Schlissel ist essenziell, um lhre Nachrichten und Daten nach einer ldngeren Inaktivitat wiederherstellen zu

konnen.

Sofern Sie noch keinen Sicherheitsschliissel haben, wird Ihnen dieser bei der ersten Registrierung in der
App zur Verfugung gestellt. Diesen mussen Sie unbedingt sicher speichern, damit Sie ihn bei Bedarf

wiederfinden kénnen und damit Ihre Daten nicht verloren gehen.

B Telekom TI-Messenger

Einrichtungsseite

hre Angaben (* = Pflichtangabe)

Avatar hochladen

Wir schiitzen lhre Daten

Klicken Sie auf den Button [Datei auswahlen], um lhrem Avatar ein Bild hinzuzufiigen.

Klicken Sie anschliefend auf die Tickbox, um zu bestatigen, dass Sie die Nutzungsvereinbarungen

zur Kenntnis genommen haben.

e AnschlieRend klicken Sie auf den Button [Fortfahren].
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Schliisselbackup

Sie haben zwei Mdglichkeiten, den Sicherheitsschliissel abzuspeichern:

Die erste Moglichkeit ist das Herunterladen einer .txt-Datei, um den Sicherheitsschlissel auf

Ihrem Gerat herunterzuladen.

Die zweite Moglichkeit ist das Kopieren des Schlissels in die Zwischenablage. Sie missen
anschliefend den Schlissel sicher auf lhrem Gerat abspeichern, da die Zwischenablage kein

dauerhafter Speicher ist.

Wenn Sie den Sicherheitsschliissel sicher gespeichert haben, klicken Sie abschlieend auf den

Button [Registrierung abschlieRen].

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie den Sicherheitsschliissel verlieren, missen Sie den gesamten

Registrierungsprozess erneut durchlaufen.

AnschlieRend kdnnen Sie flr ein optimales Benutzererlebnis verschiedene Einstellungen treffen, bevor Sie

zum Messenger weitergeleitet werden. Durch das Klicken des Schiebereglers konnen Sie bestimmte

Einstellungen (de)aktivieren.

Lesebestatigung anzeigen: Sie erhalten im Chat eine Lesebestatigung in Form durch zwei Haken
an lhrer Nachricht. So wissen Sie, wenn Ihre Nachricht bereits gelesen wurde.

Tippen anzeigen: Durch das Aktivieren dieser Einstellung wird anderen Teilnehmern angezeigt,
wenn Sie gerade eine Nachricht in den jeweiligen Chat schreiben.

Benachrichtigungen aktivieren: Diese Einstellung bewirkt, dass Sie mit einer Push-
Benachrichtigung benachrichtigt werden, wenn Sie eine Nachricht erhalten.

Prasenzanzeige teilen: Diese Einstellung bewirkt, dass andere Chatteilnehmer sehen kdnnen, ob

Sie gerade online sind.
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Einstellungen

Bitte isi Sie lhre g fiir ein
Benutzererlebnis

Bitte bests e gewiins gen

Sie konnen Ihre tellungsmenii

anpassen

M Lesebestatigungen anzeigen
® Tippen anzeigen
B Benachrichtigungen aktivieren

M Priisenzanzeige teilen

ALLES AKZEPTIEREN
ALLES ABLEHNEN
AUSWAHL UBERNEHMEN

0 Sie haben die Moglichkeit, durch Klicken auf den Button [Alles akzeptieren] gleichzeitig alle

Schieberegler zu aktivieren.

e Andersherum haben Sie die Mdglichkeit, durch Klicken auf den Button [Alles ablehnen] alle
Schieberegler gleichzeitig zu deaktivieren.

e Alternativ kdnnen Sie Ihrer personlichen Praferenz entsprechend die Schieberegler (de)aktivieren.
Wenn Sie lhre personlichen Einstellungen getroffen haben, klicken Sie abschlieBend auf den

Button [Auswahl libernehmen].
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4.1.1 Sicherheitsschliissel eingeben

Wenn Sie lhren Sicherheitsschlissel zur Hand haben, kdnnen Sie diesen manuell eingeben.

Schliissel wiederherstellen

A Kein verifiziertes Gerat und Sicherheitsschiiissel verloren?
Setzen Sie In diesem Fall den Sicherheitsspeicher zuriick.
Beachten Sie hierbel, dass der Zugriff zu ALLEN verschilsselten
gent, bel welchen die nicht gesichert

wurden

MIT ANDEREM GERAT SICHERHEITSSCHLUSSEL
VERIFIZIEREN VERWENDEN

SICHERHEITSSCHLUSSEL ZURUCKSETZEN

a Klicken Sie daflr auf [Sicherheitsschliissel verwenden].

tion wird der Zugriff vom Schidsselspeicher bendtigt. Bitte den

el eingeben, Der Sicherh I st nicht he

Sicherheltsschiissel *

A SichetheitsschiGssel nicht zur Hand? Verifizieren Sie sich entweder mit
einem anderen Gerat oder setzen Sie den Sicherheitsspeicher zuriick.
Beachten Sie hierbei, dass der Zugriff zu ALLEN verschidsselten

i ht, bel welchen exportiert

wurden

ABBRECHEN ~ FORTFAHREN

e Geben Sie in das Feld [Sicherheitsschliissel] Ihren zuvor abgespeicherten Sicherheitsschlissel

ein.

Klicken Sie auf [Fortfahren], werden Sie zum Chat-Client weitergeleitet.

Wenn Sie den Vorgang abbrechen wollen, klicken Sie auf [Abbrechen].
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4.1.2 Sicherheitsschliissel zuriicksetzen

Falls Sie Ihren Sicherheitsschliissel nicht zur Hand haben, ist es erforderlich, diesen zuriickzusetzen.

Schliissel wiederherstellen

Um Ihre rwenden Sie entweder
ein bereits verifiziertes Gerat oder Ihren Sicherheitsschiissel zum
Wiederherstellen

Gerat und
Setzen Sie In diesem Fall den Sicherheitsspeicher zuriick.
Beachten Sie hierbel, dass der Zugriff zu ALLEN verschilsseiten
L bel welchen die gesichert

wurden.

MIT ANDEREM GERAT SICHERHEITSSCHLOSSEL
VERIFIZIEREN VERWENDEN

SICHERHEITSSCHLUSSEL ZURUCKSETZEN

0 Klicken Sie auf [Sicherheitsschliissel zurlicksetzen].

e Bestéatigen Sie Ihre Auswahl mit [Weiter].

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall den gesamten Prozess der ,Initiale
Registrierung” erneut durchlaufen miissen, um wieder Zugriff auf den TI-Messenger zu erhalten. Beachten
Sie auch, dass alle zuvor gesendeten und empfangenen Nachrichten nach dem Zuriicksetzen des
Schlissels nicht mehr verfligbar sind. Dies bedeutet, dass Sie keinen Zugriff auf vergangene

Unterhaltungen haben, weshalb es wichtig ist, lhren Sicherheitsschliissel sicher aufzubewahren.
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S Chat

Die Chatfunktionen im TI-Messenger bieten lhnen umfassende Moglichkeiten zur Interaktion mit lhren
Kontakten, egal, ob Sie mit Ihrer Krankenkasse, Leistungserbringern oder in Gruppenchats kommunizieren.
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie einen Chat starten, diesen verwalten und exportieren sowie
Einladungen annehmen und ablehnen kdnnen. Diese Funktionen sind darauf ausgelegt, lhre

Kommunikation effizient und benutzerfreundlich zu gestalten.

5.1 Starteines Chats

Nachdem Sie sich erfolgreich im TI-Messenger eingeloggt haben, gelangen Sie zur Chatilibersicht, die
lhnen einen Uberblick Gber Ihre bisherigen Konversationen bietet. Sollten Sie bisher noch keine Chats
geflhrt haben, haben Sie die Moglichkeit, direkt einen neuen Chat zu starten und so in den Austausch mit
Ihren Kommunikationspartnern zu treten. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie einen neuen Chat initiieren

kdnnen, um schnell und unkompliziert mit den relevanten Personen zu kommunizieren.

g M ihre Nachrichten

orgadmin @, Chat suchen = .

=

Test 25.8.2025,
‘orgadmin orgadmin hat eine versch,

[}

[m ]

Willkemmen in TI-M, Ihr sicherer Messenger!

[+]

]

Sie haben drei Mdglichkeiten einen Chat zu starten bzw. wieder aufzugreifen.
1. Moglichkeit: Bestehenden Chat aufgreifen

° Sie befinden sich nach dem Einloggen in der Chatlibersicht. Durch Klicken auf einen Chat |hrer

Wahl kdnnen Sie einen bestehenden Chat wieder aufgreifen und an das Geschriebene ankniipfen.
2. Maoglichkeit: Chat mit einem Kontakt

e Durch Klicken auf lhr Kontaktbuch kdnnen Sie gezielt einen Kontakt auswahlen, mit dem Sie einen

Chat starten wollen.
3. Maoglichkeit: Gruppenchat erstellen

e Klicken Sie auf das ,,+“-Symbol in der linken Symbolleiste. Sie kénnen eine Gruppe erstellen und
dabei Mitglieder aus lhrem Kontaktbuch hinzufiigen.
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5.1.1 Mit Arztpraxen oder Einrichtungen chatten

Der Chat mit Leistungserbringern wie Arztpraxen oder anderen medizinischen Einrichtungen bietet Ihnen
eine direkte und bequeme Moglichkeit, medizinische Anliegen zu besprechen und Informationen
auszutauschen. Durch diese Form der Kommunikation kdnnen Sie schnell Antworten auf Ihre Fragen
erhalten, Termine vereinbaren oder wichtige Informationen Gber Ihre Behandlung anfordern. In diesem
Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Chat mit Leistungserbringern initiieren und welche Optionen lhnen

dabei zur Verfligung stehen.

9 B Adressbuch

Kontakte in der Organisation 3 =
Kontakt auf Server suche

» Keine Ergebnisse

o
D FHIR-Adressbuch 3 -

i i - i 1

mm Verzeichnis suchen a Willkommen in TI-M, lhr sicherer Messenger!

Personen
@ FHIRC
Gesundheltsdienste

BB o> O @

0 Klicken Sie auf das Kontaktbuch-Symbol in der linken Symbolleiste. Hier erhalten Sie eine

Ubersicht zu Ihren Kontakten.

e Wenn Sie bereits einen Arzt oder eine Einrichtung als Kontakt haben, klicken Sie auf den
bestehenden Kontakt und Sie kénnen mit dem Chatten starten. Alternativ suchen Sie durch

Eingabe in das Feld [Kontakt auf Server suchen] den entsprechenden Kontakt heraus.

e Wenn Sie bspw. einen speziellen Arzt oder Einrichtung flr Ihr Anliegen suchen, klicken Sie auf das
[FHIR-Adressbuch].

0 Durch Anklicken des Pfeilsymbols kénnen Sie zwischen den Optionen [Personen] und
[Gesundheitsdienste] filtern. Geben Sie, um gezielter suchen zu kénnen, weitere Informationen in

den darunter stehenden Feldern ein.

e Klicken Sie anschlieRend auf den Button [Suchen]. Ihnen werden im FHIR-Adressbuch die

passenden Suchergebnisse angezeigt.
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e Durch Klicken auf den Avatar des jeweiligen Kontakts erhalten 9 & Adressbuch

Sie weitere Kontaktinformationen. orgadmin... [
In Ridume diirfen nur legitimierte Nutzer
. . . . . eingeladen werden (bspw. bei Versicherten
0 Um einen Chat zu starten, klicken Sie auf das Pfeilsymbol in deren stellverreter)

. . . Kontakte in der Organisation [y <
der Zeile des entsprechenden Kontakts. Sie werden zu einem

Kontakt auf Server suche

Chat weitergeleitet.

] Keine Ergebnisse

I[j\

FHIR-Adressbuch -

@ < Ergebnisse
Dr. med. Karl Muller
(&)

Dr. med. Serafine Weily
Zeide Kundert

Dr. Prof. Pita Wahner

- Thillmann Acker

5 [ EEH

OOooom
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5.1.2 Gruppenchat erstellen

Die Funktion zum Erstellen eines Gruppenchats im TI-Messenger ermdglicht es lhnen, mehrere Teilnehmer

in einer einzigen Konversation zusammenzubringen, um lhre Anliegen effektiv zu klaren.

o

orgadmin ...

2

o

00

.0

Gruppe erstellen

Raumname

Als Broadcast erstellen O o

Personen hinzufiigen

Hinwei
In Réume diirfen nur legitimierte Nutzer
eingeladen werden (bspw. bei Versicherten
deren Stellvertreter)

fest 9 Willkommen in TI-M, Ihr sicherer Messenger!

testuser14 testuser14
o

9 testuser01 testuser01 B
9 testuser02 testuser02 m

Klicken Sie auf das ,,+“-Symbol in der linken Symbolleiste.

Im Feld [Raumname] miissen Sie einen Raumnamen vergeben. Wahlen Sie den Raumnamen so

eindeutig, dass der Grund der Kommunikation klar wird.

Sie bekommen formell die Mdglichkeit, eine ,,6ffentliche” Gruppe zu erstellen. Sowohl 6ffentliche

wie private Gruppen sind aber nicht im VZD auffindbar und kdnnen auch nicht gesucht werden.

Durch Anklicken der Tickbox kdnnen Sie einstellen, ob die Gruppe als Broadcast erstellt werden
soll. Wenn Sie sich fiir diese Option entscheiden, kdnnen nur Sie als Gruppenersteller in die Gruppe

schreiben, wahrend alle anderen Chatteilnehmer lediglich lesenden Zugriff haben.

Um Teilnehmer in den Chat hinzuzufligen, klicken Sie auf das Feld [Kontakt auf Server suchen]

und geben den Namen des Kontaktes ein.

Ihnen werden unterhalb des Feldes Kontakte vorgeschlagen. Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie

in die Gruppe hinzufiigen méchten. Klicken Sie hierfiir auf den Button in der Namensleiste.

Wenn Sie alle gewlinschten Kontakte der Gruppe hinzugefiigt haben, klicken Sie abschlieRend auf
den Button [Erstellen] um die Gruppe zu erstellen. Sie werden im Anschluss direkt in den Chat

geleitet und kdnnen dort mit dem Chatten beginnen.
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5.2 Chatiibersicht und -suche

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Chatlibersicht effektiv nutzen, um gezielt nach bestehenden
Chats zu suchen. Diese Funktion hilft Ihnen dabei, schnell den gewlinschten Chat zu finden, indem Sie nach

dem Namen des Chatraums suchen.

Sie befinden sich nun in der Chatiibersicht. Wenn Sie nach einem bestimmten Chat suchen, kdnnen Sie

diesen gezielt in der Chatiibersicht finden.

g M Ihre Nachrichten

i
El Test 25.8.2025

00

o B

Willkommen in TI-M, |hr sicherer Messenger!

Klicken Sie auf die Chatblase in der linken Symbolleiste.

Sie befinden sich in der Chatlibersicht. Um nach einem bestimmten Chat zu suchen, klicken Sie

auf das Feld [Chat suchen] und geben den Anzeigenamen des Kontaktes oder des Chatraums ein.

Sie konnen Filter setzen, um die durchsuchten Chats einzuschranken.

Wenn Sie den Chat gefunden haben, klicken Sie auf den Chat, um sich diesen im Mittelfeld

anzeigen zu lassen.
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5.3 Chats exportieren

Die Funktion zum Exportieren von Chats im TI-Messenger ermdglicht es lhnen, wichtige Konversationen
und Informationen langfristig zu sichern oder flir spatere Referenzen zu speichern. Egal, ob Sie personliche
Unterhaltungen oder wichtige Details aus Chats mit Experten bendtigen, das Exportieren von Chats bietet
eine einfache und effiziente Mdglichkeit, die Daten in einem gebrauchlichen Format zu speichern. In
diesem Kapitel erfahren Sie, wie der Exportprozess funktioniert und welche Schritte dabei zu beachten
sind.

9 M Ihre Nachrichten = T:“ 08 0 E
1 Mitglea
®

orgadmin ..

Q, Chat suchen -

@‘) Test 25.82025

‘orgadmin orgadmin hat eine versch.

25.8.2025

28 i 1504 Uhe

Sie 15146
o

hallo
5 Nachricht senden [©] °

0 Sie kénnen einen Chat nur exportieren, wenn Sie sich bereits in dem entsprechenden Chat

befinden. Klicken Sie dafir auf das Drei-Punkte-Menii in der rechten oberen Ecke.

A Chat-Details ¢

‘°¢ Kontakt auf Server suchen

testuser01 testuser0

1
iy Tk ()

o v

Erstellt von orgadmin orgadmin

MITGLIEDER DETAILS 9

§ CHAT-RECHTE VERWALTEN

B CHAT-DETAILS BEARBEITEN

# CHAT EXPORTIEREN e

3] CHAT VERLASSEN
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o Um den Chat zu exportieren, klicken Sie auf den Reiter Details.
e AnschlieRend klicken Sie auf den Button [Chat exportieren].

Es oOffnet sich ein Fenster, um Sie darauf hinzuweisen, dass durch das Exportieren des Chats
schiitzenswerte Daten aufRerhalb des geschiitzten Bereichs gelangen. Wenn Sie damit einverstanden sind,
klicken Sie abschlieRend auf den Button [Exportieren]. Sollten Sie den Vorgang abbrechen wollen, klicken

Sie auf den Button [Abbrechen].

5.4 Chatldschen/ verlassen

Die Funktion zum Loschen von Chats im TI-Messenger bietet Ihnen die Méglichkeit, unerwiinschte oder
nicht mehr bendtigte Konversationen aus Ihrer Chatlibersicht zu entfernen. Diese Funktion tragt dazu bei,
Ihre Nachrichtenliste Gbersichtlich zu halten. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Chats l6schen und

welche Schritte dabei zu beachten sind.

Wichtiger Hinweis: Das Loschen eines Chats ist nur méglich, wenn Sie diesen auch verlassen. Daher wird

im TI-Messenger und in diesem Nutzerhandbuch immer von ,,Chat verlassen“ gesprochen.

A Chat-Details €«

gq Kontakt auf Server suchen

testuser01 testuser0
1
gm0

Erstellt von argadmin orgadmin

MITGLIEDER DETAILS o

x_{ CHAT-RECHTE VERWALTEN

I CHAT-DETAILS BEARBEITEN

¥ CHAT EXPORTIEREN

3] CHAT VERLASSEN 9

Wie Sie zu den Chat-Details gelangen, finden Sie in Kapitel 4 Anmeldung beschrieben.

0 Um den Chat zu l6schen, klicken Sie auf den Reiter Details.

o AnschlieRend klicken Sie auf den Button [Chat verlassen].

Wichtiger Hinweis: Es erfolgt keine weitere Sicherheitsabfrage. Der Chat ist nach dem Klicken auf den

Button verlassen und geldscht und lasst sich nicht wiederherstellen.
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5.5 Chat-Einladungen annehmen / ablehnen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit den Einladungen zu Chats im TI-Messenger umgehen kénnen.
Wenn Sie zu einem Chat eingeladen werden, haben Sie die Mdglichkeit, der Konversation beizutreten oder
die Einladung abzulehnen. Die Chatiibersicht bietet Ihnen eine klare Ansicht aller ausstehenden
Einladungen, sodass Sie einfach und schnell entscheiden konnen, ob Sie teilnehmen moéchten. In den
folgenden Unterkapiteln werden die Schritte zum Annehmen oder Ablehnen von Chat-Einladungen

detailliert erlautert, um Ihnen eine reibungslose Nutzererfahrung zu gewahrleisten.

5.5.1 Chat-Einladung annehmen

Das Annehmen einer Chat-Einladung im TI-Messenger ist ein einfacher Prozess, der es Ihnen ermdglicht,
schnell in neue Gesprache einzutreten und mit anderen Teilnehmern zu kommunizieren. Diese Funktion
bietet Ihnen die Moglichkeit, sich aktiv an Chats zu beteiligen, die fiir Ihre Anliegen oder Informationen
relevant sind. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie eine Einladung zu einem Chat annehmen und in die

Unterhaltungen eintauchen kénnen.

'é\ ‘0 Benachrichtigungen

Felix winter "
. Einladungen 9

Nguyen Tran X

TI-Summit Einladung X

Ausstehende
] Verifizierungsanfragen

Willkommen in TI-M, lhr sicherer Messenger!

a Klicken Sie auf das Glockensymbol in der linken Symbolleiste, um in den Bereich Einladungen zu

gelangen.
9 Wenn Sie dem Chat beitreten mdchten, klicken Sie auf das Haken-Symbol:

AnschlieRend werden Sie automatisch in den Chat weitergeleitet und kénnen mit dem Chatten beginnen.
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5.5.2 Chat-Einladung ablehnen

Das Ablehnen einer Chat-Einladung im TI-Messenger bietet Ihnen die Mdglichkeit, Konversationen, die fir
Sie nicht relevant sind oder die Sie aus bestimmten Griinden nicht annehmen mochten, einfach
abzulehnen. Dieser Prozess ermdglicht es lhnen, Ihre Chatliste tbersichtlich zu halten und ungewollte
Unterhaltungen zu vermeiden. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie eine Einladung zu einem Chat ablehnen

und welche Schritte dabei zu beachten sind.

Indem Sie Chat-Einladungen ablehnen, behalten Sie die Kontrolle tiber lhre Konversationen und stellen

sicher, dass |hre Chatlibersicht nur relevante Gesprache anzeigt, die Ihren Bediirfnissen entsprechen.

é, 1 Benachrichtigungen

elix winter .
e Einladungen e

Nguyen Tran X

TI-Summit Einladung %

Ausstehende
- Verifizierungsanfragen

1 1
0

Willkommen in TI-M, lhr sicherer Messenger!

2]

c Klicken Sie auf das Glockensymbol in der linken Symbolleiste, um in den Bereich Einladungen zu

gelangen.
e Wenn Sie die Chat-Einladung ablehnen méchten, klicken Sie auf das rote Kreuz:  x

AnschlieRend wird die Chateinladung aus dem Bereich entfernt.

© 2026 Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH
Nutzerhandbuch TI-Messenger Pro Client Seite 19 von 54



6 Kontakte

Im TI-Messenger ist die Verwaltung lhrer Kontakte wichtig, um schnell und unkompliziert kommunizieren
zu konnen. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie lhr eigenes Kontaktbuch nutzen, Kontakte suchen,
detaillierte Informationen abrufen, Kontakte l6schen und |hren eigenen Kontakt teilen kénnen. Die
folgenden Unterkapitel bieten Ihnen eine detaillierte Anleitung zu den verschiedenen Funktionen, die Ihnen

zur Verfligung stehen.

6.1 Adressbuch

Ihr eigenes Adressbuch im TI-Messenger ist ein Werkzeug, das |hnen hilft, alle relevanten Kontakte
Ubersichtlich zu verwalten und schnell auf Informationen zuzugreifen, um eine effiziente Kommunikation

zu gewabhrleisten.

g B Adressbuch

In Réume diirfen nur legitimierte Nutzer
eingeladen werden (bspw. bei Versicherten
deren Stellvertreter)

orgedi... | —

Kontakte in der Organisation 9 <

“@ o tmstusort testuser2 . Willkommen in TI-M, lhr sicherer Messenger!
>

FHIR-Adressbuch -

c Um auf lhr Kontaktbuch zuzugreifen, klicken Sie auf das Kontaktbuchsymbol in der linken
Symbolleiste.

e Nun sind Sie in lhrem Kontaktbuch. Wenn Sie in lhrem Kontaktbuch einen Kontakt suchen
maochten, konnen Sie dies Uber das Feld [Kontakt auf Server suchen] tun. Geben Sie dort einen

Namen oder eine Einrichtung ein.

e Um einen Chat mit einem Kontakt zu starten, klicken Sie auf das Pfeilsymbol neben dem Kontakt.

© 2026 Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH
Nutzerhandbuch TI-Messenger Pro Client Seite 20 von 54



6.2 FHIR-Adressbuch - Suche im Verzeichnisdienst

Ein FHIR-Adressbuch ist ein digitales Verzeichnis von Kontakt- und Standortdaten im Gesundheitswesen,
das nach dem FHIR-Standard aufgebaut ist. Damit kdnnen verschiedene Systeme wie Kliniken, Praxen oder

Krankenkassen Adressen, Telefonnummern oder digitale Endpunkte einheitlich austauschen und nutzen.

Um Kontakte Uber die Suche im Verzeichnisdienst hinzuzufligen, missen Sie auf die Ubersicht Ihrer

g B Adressbuch
orgadmin
Kontakte in der Organisation 8 =
Kontakt auf Server suche:
[} Keine Ergebnisse
o
D FHIR-Adressbuch 2
0 @ Im Varzalchnis suchan u Willkommen in TI-M, Ihr sicherer Messenger!
Personen e
& FHIR:
Gesundheltsdienste
Q ram
Py
0 Te
B mai
3 (4]

Um zum FHIR-Adressbuch zu gelangen, klicken Sie auf das Adressbuchsymbol in der linken

Symbolleiste.
Klicken auf das Pfeilsymbol, um das FHIR-Adressbuch aufzuklappen.

Es 6ffnet sich das Menii ,,Im Verzeichnis suchen®. Klicken Sie auf den Auswahlbutton, kdnnen Sie

nach Personen oder Gesundheitsdiensten filtern.

Sie erhalten die Moglichkeit, durch Eingabe von verschiedenen Parametern Ihre Suchergebnisse
zu verfeinern. Wenn Sie alle nétigen Eingaben getroffen haben, klicken Sie auf den Button

[Suchen]. lim FHIR-Adressbuch werden lhnen die passenden

Such bni iqt FHIR-Adressbuch -
uchergebnisse angezeigt. @
< Ergebnisse
e Durch Klicken auf den Avatar des jeweiligen Kontakts erhalten Sie 69 g'
weitere Kontaktinformationen. G =
e Um einen Chat zu starten, klicken Sie auf das Pfeilsymbol in der Qi > |
Zeile des entsprechenden Kontakts. Sie werden zu einem Chat QI =
weitergeleitet. Thmann Acker
=) e =
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6.3 Detailinformationen Teilnehmer

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie weitere Details zu einzelnen (2] B Adressbuch
Kontakten einsehen kénnen. Durch einfache Interaktionen mit der mip——
Benutzeroberflache erhalten Sie wichtige Kontaktangaben wie E-Mail- :I""’z:lz:'?":’e‘:::’gmw:hellmmm
Adresse, Telefonnummer, Website und ('jffnungszeiten, um lhre K:::::u:es;::::l:n =
Kommunikation zu unterstiitzen und zu erleichtern. Wie Sie zum FHIR- M Keine Ergebnisse
Adressbuch gelangen, erfahren Sie in Kapitel 6.2 FHIR-Adressbuch. -
0 Um weitere Kontaktinformationen zu einem Kontakt zu 0
erhalten, klicken Sie auf dessen Avatar. @ jmj:::: '
Es offnet sich ein weiteres Fenster. Sie erhalten zu dem von lhnen aew:r?«-:xjrwu"fr . '
angewdhlten  Kontakt weitere Informationen wie  Name, ot . et i
Berufsbezeichnung, Adresse, E-Mail-Adresse und weitere Daten — je . .; -
nach dem, was die jeweilige Person bzw. der jeweilige gmmn -
Gesundheitsdienst im FHIR-Adressbuch fur Daten hinterlegt hat. . @I
i
il

@ Detailinformation zur Person

Dr. med. Karl Muller

Dr. med. Karl Muller
Arztin/Arzt

Adresse
Auf der Alten Burg 20, 53639 Konigswinter, Nordrhein-Westfalen, DE
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6.4 Eigenen Kontakt teilen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie liber das Adressbuch zu lhrem Profil gelangen, um Ihren eigenen
Kontakt zu teilen. Diese Schritte ermdglichen es Ihnen, Ihren Kontakt mit wenig Aufwand mit anderen zu
teilen.

B Adressbuch
c Klicken Sie in der linken Symbolleiste auf das Kontaktbuch. 9 -

orgadmin ... Hinwals:
e Im nachsten Schritt klicken Sie auf das Teilen-Symbol. e
deren Stellvertreter) 9
AnschlieRend 0Offnet sich ein weiteres Fenster, welches lhren Kontakte in der Organisation B <
personlichen QR-Code anzeigt. - Kontakt auf Server suche
n Keine Ergebnisse

Sie haben alternativ noch die Mdglichkeit, die Matrix-ID (befindet

sich unterhalb des QR-Codes) zu kopieren und als Kontakt

0
weiterzugeben. o@

2

FHIR-Adressbuch =
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6.4.1 Kontaktfreigabe verwalten
Sie kdnnen im TI-Messenger entscheiden, wer Sie kontaktieren darf und wer nicht. Um diese Einstellungen
treffen zu kdnnen, mussen Sie auf Ihr Adressbuch zugreifen. Wie Sie dorthin gelangen, finden Sie in Kapitel

6.2 FHIR-Adressbuch.

9 B Adressbuch
L)

orgadmin... Hinweis:
In Raume diirfen nur legitimierte Nutzer
eingeladen werden (bspw. bei Versi
deren Stellvertreter) “
Kontakte in der Organisation BB <
- Test
ﬁ testuser14 testuser14 -
D testuser01 testuser0l
@ roetuner02 tostuserd Willkommen in TI-M, lhr sicherer Messenger!
oI

5

FHIR-Adressbuch -

@  Kicken Sie auf das Ordnersymbol.

3 Kontaktfreigabe

Legen Sie fest, wer Ihnen Nachrichten schicken darf. Sie entscheiden, ob Sie grundsiitzlich erreichbar sind oder nicht - und kénnen zusitzlich Ausnahmen von dieser Regel definieren.

Wer darf mich kontaktieren?

@ Jeder (O Niemand

Ausnahmen

Diese Server, Matrix-IDs oder Gruppen dirfen Sie nicht obwohl Sie

™w Wert

©-

Entscheiden Sie (ber die Auswahl von Radiobuttons, wer Sie kontaktieren darf.

Dariiber hinaus kdnnen Sie Ausnahmen festlegen. Klicken Sie daftir auf das ,,+“-Symbol und geben
den entsprechenden Server, die Matrix-ID oder Gruppe ein, von denen Sie nicht kontaktiert werden
wollen, wahrend Sie grundsatzlich aber weiterhin erreichbar sind. Speichern Sie |hre Eingabe

durch das Klicken auf das Diskettensymbol.
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6.5 Nutzerblockieren

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Nutzer des TI-Messengers blockieren kénnen, um lhre
Kommunikation sicherer und angenehmer zu gestalten. Das Blockieren von Mitgliedern gibt lhnen die
Kontrolle Gber Ihr Chat-Erlebnis und schitzt Sie vor unerwiinschten Interaktionen. Sie erhalten Schritt-fir-
Schritt-Anleitungen, wie Sie Mitglieder blockieren und gegebenenfalls die Blockierung aufheben kénnen,

um sicherzustellen, dass Sie nur mit den Nutzern kommunizieren, mit denen Sie es wiinschen.

6.5.1 Kontakt blockieren
In diesem Kapitel lernen Sie, wie Sie einen gespeicherten Kontakt, ein Mitglied in einem Chat oder einen
Nutzer des TI-Messengers Uber die  Suchfunktion blockieren  kdénnen, um lhre

Kommunikationsmdoglichkeiten gezielt zu steuern und unerwiinschte Interaktionen zu vermeiden.
Es gibt zwei Mdglichkeiten eine Person zu blockieren:

1. Médglichkeit:

& M Ihre Nachrichten 9 Hanna Mueller & & o :

F

NouyenTran Q- Chat suchen =%~

T Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2025
€21 Or Helena Marquart hat eine versc

() Taritwechsel pkv 50.5.2028
Nguyen Tran hat sine verschliiselt

ﬁ‘ Dr. Nora Steinbeck 21.5.2025
> Nguyen Tran hat cine versehllissclt

o 4 Dr. Elias Gruenewald
v Verschilisselter Raum

15.5.2025

2 orsteli

Hanna Mueller 14:45
Hallo, ich mache Reise nach indien und brauche folgende Relseimplungen: Tetanus, Diphtherie, Pallomyelis, Hepatitis A, Malaria
Und da ich mich auch langer in lindlichen Gegenden aufhalle brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. Ubemehmd ihr das als meine Versicherung?

Nguyen Tran ist beigetraten. um 1451 Ube

Sie 1452 @
Hallo Frau Miilles,

super danke fiir die Aufiistung. ich priife die Impfungen auf Kosteniibemahme.

Sie 1506 @
Die Impfungen werden alle von uns ilbemommen, d.h. fiir Sie es fallen keine Extra-Kosten an.

Hanna Mueller 15:08
Super Dankeschén.

#0usn

Nachricht senden @ °

Y.

Klicken Sie auf die Chatblase in der linken Symbolleiste.

Klicken Sie auf den Chat, in dem sich der Kontakt befindet, den Sie blockieren mochten.

Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menii in der rechten oberen Ecke.
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A Chat-Details &

Hanna Mueller

T gy g e e

T

Erstellt von Hanna Mueller

o MITGLIEDER DETAILS

Teilnehmer (2)

Hanna Mueller ®
i e.

Nguyen Tran @ Blockieren
g v | 2 2

o Sie befinden sich nun in den Chat-Details. In der Mitgliederiibersicht erhalten Sie eine Auflistung
aller Kontakte, die sich in dem Chat befinden. Um einen einzelnen Kontakt zu blockieren, klicken

Sie auf den Pfeil rechts neben dem Kontakt.

e AbschlieRend klicken Sie auf [Blockieren], um den Kontakt endgliltig zu blockieren.

2. Méoglichkeit:

:9 Hanna Mueller @ 5]

2 Mngleger

w M |hre Nachrichten
o

Finer
NguyenTran @ Chat suchen =%~

Felix Winter 13:37 Uhr
Felix Winter wurda von @tran:prozy..

7)) Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2025
= Dr. Helena Marguart hat eine versc...

(=) Tarifwechsel pkv 3052025
Nguyen Tran hat eine verschllsselt..

o Dr. Nora Steinbeck. 21.5.2025
' Nguyen Tran hat sine verschlissat .

Dr. Elias Gruenewald 15.5.2025
Verschlissahter Raum. e

334 Hanna Musler hat den Raum erstell und konfguriert. Um 14:48 une

Hanna Mueller hat sine verschliisse... [ x
| Hanna Mueller @ en: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelits, Hepatitis A, Malaria.
a Ty N L T=TS ich auch eine Implung gegen Japanische Enzephalitis. Ubernehmt ihr das als meine Versicherung?

S NACHRICHT SENDEN

6\ Hanna Mueller 142028

Sie 1452

Hallo Frau Milller,

) BLOCKIEREN
super danke fir die Auflistung. Ich prife die Impfungen auf Kosteniibernahme,

Sie 15:06 G
dh.
Hanna Mueller 1508

Super Dankeschiin. @
Fosman
3 Nachricht senden €] °

0 Klicken Sie auf den Chat, in dem sich der Kontakt befindet, den Sie blockieren mochten.

e Durch Anklicken des Avatars des Kontaktes erhalten Sie verschiedene Informationen, darunter die

Option den Kontakt zu blockieren.

e AnschlieRend klicken Sie auf den Button [Blockieren], um den Kontakt zu blockieren.
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6.5.2 Blockierung aufheben
Um eine Blockierung aufzuheben, gehen Sie auf die A Chat-Details €

Kontaktinformationen des blockierten Kontakts. Diese erreichen Sie

HE TSN T T T
e

liber verschiedene Wege wie z. B. die Liste der blockierten Kontakte , Hanna Mueller
oder die Mitgliederibersicht im Chat. 9

Erstellt von Hanna Mueller

0 MITGLIEDER DETAILS

Teilnehmer (2)

Es gibt zwei Mdglichkeiten, eine Blockierung aufzuheben:

1. Mdglichkeit: Sie befinden sich in einem Chat mit einer

blockierten Person Hanna Mueller

F R LR T TR 9

@
@ Navigieren Sie zur Mitgliederiibersicht (Kapitel 8.6 @ NauyenTran @ Enblocideren
Chatinformationen). Klicken Sie auf das Pfeilsymbol neben ' — e

dem Chat-Teilnehmer, welchen Sie entblockieren mochten.

e AnschlieRend 6ffnet sich die Option [Entblockieren], auf die

Sie klicken miissen, um die Blockierung aufzuheben.

2. Moglichkeit: Sie méchten eine Person entblockieren

Wenn Sie eine Person entblockieren mochten, die Sie in der Vergangenheit blockiert haben, kénnen Sie
dies in den Einstellungen unter dem Reiter ,,Sicherheit® machen. Wie Sie dorthin gelangen, erfahren Sie

in Kapitel 9 Einstellungen.

3] Einstellungen: Sicherheit

[ ALLGEMEIN Lesebestatigungen anzeigen
#¢ BENACHRICHTIGUNGEN Tippen anzeigen

Prasenzanzeige tellen
Q SICHERHEIT
Aute-Logout (in Minuten)
B ADRESSBUCH

@ DATENSCHUTZ Schliisselbackup

U Inre Raumschldssel wiederherzustellen, falls Sie kein anderes verlfizlertes Gerat besitzen, kbnnen Sie mit Ihrem generlerten Sicherheltsschissel an Inre Schilssel
® INFO Giber das Schiisselbackup gelangen

B IMPRESSUM MIT SICHERHEITSSCHLUSSEL WIEDERHERSTELLEN
ZURUCKSETZEN

Raumschliissel

RAUMSCHLUSSEL EXPORTIEREN RAUMSCHLUSSEL IMPORTIEREN

Blockierte Nutzer

0 Im Bereich ,,Blockierte Nutzer® sind alle Nutzer aufgelistet, die Sie in der Vergangenheit blockiert

haben. Um eine Person zu entblockieren, klicken Sie auf das [X] links neben deren Matrix-ID.
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7 Chatfunktionen

Die Chatfunktionen im TI-Messenger bieten Ihnen vielseitige Moglichkeiten zur Kommunikation und
Interaktion mit anderen Nutzern. In den folgenden Abschnitten werden verschiedene Funktionen detailliert
erlautert, um lhnen zu zeigen, wie Sie Nachrichten verwalten, Bilder und Dokumente senden, Nachrichten
melden oder l6schen sowie die Chatinfo nutzen kdnnen. Diese Funktionen sind darauf ausgelegt, eine

effektive Kommunikation zu gewahrleisten.

7.1 Textnachricht

Das Versenden von Textnachrichten im TI-Messenger ist eine grundlegende Funktion, die es lhnen
ermaoglicht, schnell und direkt mit lhrer Kranken- und Pflegeversicherung sowie Leistungserbringern zu
kommunizieren. Diese praktische Funktion unterstiitzt Sie dabei, Informationen effizient auszutauschen,
Fragen zu klaren und Anliegen sofort zu besprechen. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie

Textnachrichten verfassen und senden konnen.

Sie befinden sich bereits in einem Chat. Wie Sie dorthin gelangen, erfahren Sie in Kapitel 6 Chat.

. " Hanna Mueller
@ M Ihre Nachrichten ﬁ ve
i
NguyenTran @ Crat suchen o
3 Felix Winter 1337 Uhe
' Felix Winter wurde von @tran:proxy...
“5, Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2025
€= Or. Helena Marquart hat eine versc...
@ Taritwechsel pkV 30.5.2005
Nguyen Tran hat sine verschlisselt
0 ﬁ Dr. Nora Steinbeck 21.5.2025
- ' Nguyen Tran hat sine verschlisselt...
0 s Dr.Elias Gruenewald  15.5.2025
Verschliissaltor Raum. e
& Hanna Mueller hat den Raum erstellt und kenfiguriert, um 1448 unr
E Hanna Mueller 1.4.2025
= Hanna Musllor hat sina verschiisse... Hanna Mueller 14:45
Hallo, ich mache Reise nach Indien und brauche folgende Relseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malaria.
und da ich mich auch kinger in lsndlichen Gegenden authalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. iiberehmt ihr das als meine Versicherung?
Nguyen Tran ist beigetreten. un 1451 Ut
Sie 1452 @
Hallo Frau Mller,
super danke fiir die Auflistung. ich prilfe die impfungen auf Kostentbernahme.
Sle 15:08 @
Die Impfungen werden alle von , dh.fir Sie es i Kosten an.
ﬁ Hanna Mueller 1508
& Super Dankeschon. @
#Oenen
3

0 O:-DO

Klicken Sie auf das Feld [Nachricht senden], um eine Nachricht einzutippen.

Wenn Sie Emojis in eine Nachricht einfligen mochten, klicken Sie auf den [Smiley] in der gleichen

Zeile.

Um die Nachricht abzusenden, klicken Sie auf das [Pfeilsymbol] rechts neben dem Smiley.
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7.2 Nachrichten verwalten

Das Verwalten von Textnachrichten im TI-Messenger ermdoglicht es Ihnen, lhre Kommunikation gezielt zu
steuern und effiziente Interaktionen mit Ihren Kontakten aufrechtzuerhalten. Durch Funktionen wie
Erwahnungen, Bearbeiten, Melden und Loschen konnen Sie lhre Nachrichten einfacher organisieren und
anpassen, um Missverstandnisse zu vermeiden und den Informationsaustausch klar zu gestalten. In diesem
Abschnitt lernen Sie, wie Sie diese Funktionen optimal nutzen kénnen, um lhre Nachrichten effektiv zu

verwalten.

7.2.1 Auf Nachricht antworten
Durch die Funktion ,Antworten® kdnnen Sie gezielt auf spezifische Nachrichten reagieren, um den Kontext

klar zu halten und die Kommunikation zwischen Ihnen und Ihren Kommunikationspartnern zu optimieren.

&*l M thre Nachrichten 9 Hanna Mueller @ ()

NgUYeRTIN  Q  Chat suchen -y .

} Felix Winter 13:37 Uhr

Felix Winter wurde von @tranproy.

Digitaler Gesundhei
2 or. Helona Marquart ha

[ Terifwechsel pkv 3052025
Mguyen Tran hat eine verachlusset.

@ Dr. Nora Steinbeck 2152025
- A Nguyen Tran hat eine verschisset.

0 (W% Dr.Elias Gruenewald  15.5.2025
Verachliisselter Raum.

1.4.2025

2 Hanna Mueller hat den Raum erstellt und konfigurlert, e 1448 U
a Hanna Mueller 1.4.2025
= Hanna Mueller hat sine verschiiisss... Hanna Mueller 14:43

Hallo, ich mache Reise nach indien und brauche folgende Reiseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malaria.
Und da ich mich auch langer in landlichen Gegenden aufhalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. Ubemenmt hr das als meine Versicherung?

Nguyen Tran ist beigetreten. um 14:51 Ue

Sie 1452 @
Hallo Frau Milller,

super danke fur die Auflistung. ich priffe die Impfungen auf KostenUbemahme.

Die impfungen werden alle von uns iibernommen, d.h. fir Sie es fallen GM &Jl‘

Hanna Mueller 1505 = m

Super Dankeschén. @
b

Wenn Sie Ihre Maus iber die Nachricht des anderen Chat-Teilnehmers bewegen, erscheinen lhnen

vier Optionen, darunter die Option [Antworten]. Klicken Sie dazu auf das Pfeilsymbol:

Anschlieiend klicken Sie in das Feld [Nachricht senden] und verfassen Sie Ihre Antwort.

o0 O :m

Zum Schluss versenden Sie die Nachricht durch Klicken auf das Pfeilsymbol rechts neben dem

Smiley.
Falls Sie den Vorgang abbrechen wollen, klicken Sie auf das [X] am rechten Rand der Nachricht.

Damit haben Sie spezifisch auf eine bestimmte Nachricht geantwortet.
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7.2.2 Mitglied erwdhnen

Das Erwahnen von Mitgliedern ermdglicht es lhnen, Ihre Nachrichten in Gruppenchats gezielt an die
Person(en) zu adressieren, an die die Nachricht gerichtet ist. Dadurch werden Missverstandnisse
vermieden und die Klarheit Ihrer Nachricht wird erhoht. Es kdnnen nur Personen in einem Chat erwéhnt

werden, wenn diese selbst Mitglieder des Raumes sind.

€@ UmeinMitglied zu erwihnen, klicken Sie in das Textfeld [Nachricht schreiben] und geben ein ,@"

in das Feld ein.

9 Wabhlen Sie aus der Liste der Vorschlage das Mitglied aus, welchen Sie erwdahnen mochten.

7.2.3 Nachricht bearbeiten
Das Bearbeiten von Nachrichten im TI-Messenger ermdglicht es lhnen, bereits gesendete Inhalte
anzupassen oder zu korrigieren, um Missverstandnisse zu vermeiden und die Klarheit Ihrer Kommunikation

zu erhdhen. Daher kdnnen Sie, nachdem Sie eine Nachricht abgesendet haben, diese bei Bedarf

i Hanna Mueller
&l M Ihre Nachrichten ﬁ ol
=4
.
NguyenTran @ Gt suchen e
P, Felix Winter 13:37 Uhr
2! Felix Winter wurde von @tramprozy...
75}, Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2028
Or. Helens Marqusrt hat eine versc..
[ Terifwechsel pkv 30.5.2025
Nguyen Tran hat eine verschlisselt
@ ﬁ‘ Dr. Nora Stainbeck 2152025
- A" Nguyen Tran hat eine verschiisselt...
0 15.5:2025
1.4.201
2 orstellt
E 1.4.2025
= Hanna Mueller hat eine versohldsse...
n und brauche folgende Reiseimplungen: Tetanus, Diphtherie, Pollomyelitis, Hepalitis A, Malaria.
indlichen Gegenden aufhalle brauche ich auch eine Implung gegen Japanische Enzephalitis. Ibemehmt ihr das als meine Versicherung?
51 he
Sle 1452 w
Hallo Frau Miiller,
super danke fir die Auflstung. lch priife die Impfungen auf Kostenilbernahme.
Sie 1506 @
Die Impfungen werden alle von uns . d.h.fir Sie es fallenkk an. 8
ﬁ Hanna Mueller 1508
& Super Dankeschén @
Sodaan
3 Nachricht sender e @ °

Wenn Sie lhre Maus Uber eine lhrer eigenen Nachrichten bewegen, erhalten Sie vier Optionen,

darunterden Button [Bearbeiten]: =,  Klicken Sie darauf.

Ihre Nachricht erscheint im Feld [Nachricht senden]. Nun kénnen Sie die Nachricht im Textfeld

bearbeiten.

e Zum Schluss versenden Sie die Nachricht durch Klicken auf das Pfeilsymbol rechts neben dem
Smiley.

Falls Sie den Vorgang abbrechen wollen, klicken Sie auf das [X] am rechten Rand der Nachricht.

Damit haben Sie lhre Nachricht bearbeitet.

Wichtiger Hinweis: In der Nachricht erscheint ein Hinweis, dass diese bearbeitet wurde.
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7.2.4 Anderungshistorie

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Anderungshistorie innerhalb des TI-Messengers anzeigen

konnen. Die Anderungshistorie stellt eine wichtige Funktion dar, die es lhnen ermdglicht, alle

vorgenommenen Anderungen an Nachrichten nachzuvollziehen. Diese Transparenz ist besonders hilfreich,

um sicherzustellen, dass Sie immer iber den aktuellen Stand der Kommunikation informiert sind und um

gegebenenfalls auf friihere Versionen von Nachrichten zurtickzugreifen.

1 M Ihre Nachrichten i) Hanna Mueller @ &3
;

it
NguyenTran Q. Chat sucher =3

o

7

-

Hanna Mueller 1416 Uhr
Hanna Mueller hat eine verschilsse...

T |, Digitaler Gesundheltsc... 30.5.2025
€ 0. Holona Marquart hat sine verss...

[ Torifwechsel pkv 3052025

AY Nguyen Tran hat aine versehlisselt 1.4.2028

Ry Dr.Elias Gruenewald 15.5.2025

S

Felix Winter 13:37 Uhr
Felix Winter wurde von (itran:proxy..

Nguyen Tran hat cine verschisselt...

Dr. Nora Steinbeck 2152025

20  14:48 Une

Verschliisselter Raum. 3 Hanna Mueller 14:43
Hallo, ich mache Reise nach Indien und brauche folgende Reiseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelits, Hepalitis A, Malaria
Und da ich mich auch langer in landlichen Gegenden aufhalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. (Ubemehmt ihr das als meine Versicherung?

Nguyen Tran ISt Beigetreten. (=n 14:51 Unr

” Sle 14:52 bearbeitet) &L
Hallo Frau Miller
danke f0r die Auflistung. ich prafe die Impfungen auf Kostendbernahme.

Sle 1508 &
Die impfungen werden alle ven uns lbemommen, d.h. fir Sle es fallen keine Extra-Kosten an.

;@

= =

=

=]

Hanna Mueller 1508
Super Dankeschin @

Poudeaan

Nachricht senden (=] °

Wenn Sie lhre Maus Uber Ihre eigene bearbeitete Nachricht bewegen, erhalten Sie finf Optionen,

darunter den Button [Anderungshistorie]. Wihlen Sie diesen Button aus.

Nun kdnnen Sie die Anderungshistorie der Nachricht einsehen und Anderungen nachvollziehen. Zum

SchlieRen des Fensters klicken Sie auf [SchlieBen]. Damit gelangen Sie wieder zum Chat zuriick.
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7.3 Datei, Sprachnachricht, Standort

Im TI-Messenger haben Sie die Mdglichkeit, Bilder und Dokumente unkompliziert zu versenden, um lhre
Kommunikation zu bereichern und Informationen visuell zu unterstiitzen. Diese Funktion ermdglicht es
Ihnen, Dateien direkt im Chat auszutauschen, wodurch Sie zusatzliche Kontextinformationen bereitstellen
konnen, die fiir die Kommunikation von groRem Wert sind. Sie kdnnen bereits vorhandene Fotos und
Dokumente senden oder auch direkt aus dem TI-Messenger heraus Fotos aufnehmen. Diese Mdglichkeiten

werden in den folgenden Kapiteln vorgestellt.

Um eine reibungslose Kommunikation im TI-Messenger zu gewabhrleisten, ist es wichtig, die zulassigen
Dateiformate und -groften flr den Austausch von Medien und Dokumenten zu beachten. Bilder diirfen
ausschliefdlich in gangigen Formaten wie JPG, JPEG, PNG oder TIFF versendet werden. Dokumente kdnnen
hingegen nur im TXT-, PDF- oder Word-Format (DOC/DOCX) Gbermittelt werden. Beachten Sie bitte, dass
die maximale DateigrofRRe fir alle Dateien 100 MB betrdgt. Zudem wird das Versenden von Videodateien

nicht unterstitzt.

7.3.1 Datei, Sprachnachricht und Standort versenden
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Dateien effizient hinzufiigen und versenden kénnen, um den

Austausch mit Ihren Kontakten zu optimieren.

o Das Versenden von Bildern und Dokumenten erfolgt tiber das ,,+“-Symbol rechts unten in der Ecke

des Chats. Wenn Sie Ihre Maus liber das Symbol bewegen, erhalten Sie verschiedene Optionen:

e Datei: Unter dieser Option kdnnen Sie Dateien anhangen. Die zuldssigen Dateitypen sind
in Kapitel 7.3 Datei, Sprachnachricht und Standort beschrieben.
e Sprachnachricht: Vorausgesetzt das Mikrofon Ihres Geréts ist dafiir freigegeben, kénnen

Sie eine Sprachnachricht aufnehmen und verschicken.
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e Standort: Wenn Sie den Zugriff auf Ihren Standort freigegeben haben, kdnnen Sie lhren
Standort teilen. Sie werden nach dem Klicken auf diese Option gefragt, ob Sie die

Berechtigung erteilen mochten.

9 Wahlen Sie eine der Optionen durch Klicken aus.
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7.4 Melden einer Nachricht

Die Funktion ,Nachricht melden® im TI-Messenger ermdglicht es Ihnen, unerwiinschte oder
unangemessene Nachrichten schnell zu kennzeichnen, sodass diese zur Uberprifung an den IT-

Administrator weitergeleitet werden.

2 Miglieder

.‘@ M Ihre Nachrichten ‘9 Hanna Mucller @ &
)

NouyenTrah  Char suchen =2 -

% Hanna Mueller 15:50 Uhr.

3
L {4 i —

Felix Winter 13:37 Uk
Folix Winor wurde von @transproxy..

{7 Digitaler Gesundneits... 20.5.z025
42 0t Helena Marquart hat eine verse...

Tarifwechsel pKV 30.5.2025

Hguyen Tran hat eine versehlisselr

D ﬁ Dr. Nora Steinbeck 21532025

MNguyen

1.4.2025

Dr Elias Gruenewald  15.52025  &af Menna Mueller hat den Raum erstellt und konfiguriert. un 14148 Unr

Verschliisselter Raum Hanna Mueller 1445 N

Hallo, k i i Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malaria.
Japanische Enzephalitis.

Nguyen Tran st eigetreten. um 1451 U

Sie 14:52 (Geloseht am 28.8.2025, 15:50:14) g
T Vvom Nutzer geléscht

Sie 1506 g
werden alle d.h. fur Sie es fallen kel an.

Hanna Mueller 1508

Super Dankeschiin.
5) Nachricht senden @ °

o Bewegen Sie Ihre Maus Uber die Nachricht, die Sie melden mdchten. Es erscheinen lhnen drei

Optionen, darunter der Melde-Button: F Klicken Sie diesen an.

Nachricht melden

Bitte teile uns den Grund der Meldung mit.

Beim Ubermitteln der Meldung wird die Event-ID der Nachricht an den
iibermittelt. Bei verschlisselt konnen keine

Inhalte gelesen werden.

ABBRECHEN  FORTFAHREN

e Es offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie weitere Schritte zur Meldung der Nachricht
durchfiihren kénnen. In diesem Fenster befindet sich ein Textfeld, in dem Sie eine Erklarung oder
Griinde fir die Meldung der Nachricht angeben missen, bevor Sie die Meldung abschicken

konnen.
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e Wenn Sie |hrer Meldung eine Begriindung hinzugefligt haben, klicken Sie abschlieftend auf den
Button [Fortfahren], um die Meldung an den Org-Admin weiterzuleiten. Um den Vorgang

alternativ abzubrechen, klicken Sie im Fenster auf den Button [Abbrechen].
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7.5 Loschen einer Nachricht

Die Funktion zum Léschen von Nachrichten im TI-Messenger bietet lhnen die Moglichkeit, unerwiinschte
oder nicht mehr relevante Inhalte aus Ihren Chats zu entfernen. Ob Sie einzelne Nachrichten oder mehrere
Eintrdge gleichzeitig loschen mochten: Diese Funktion gewahrleistet, dass lhre Kommunikation stets

Ubersichtlich und auf dem neuesten Stand bleibt.

7.5.1 Einzelne Nachrichten ldschen

Das Ldschen einzelner Nachrichten im TI-Messenger gibt lhnen die Flexibilitat, gezielt unerwiinschte

Inhalte zu entfernen und damit die Klarheit und Relevanz Ihrer Kommunikation zu bewahren.

@ M |hre Nachrichten 3 Hanna Mueller © B

NguyenTah  Q Chat suchen %~

Hanna Mueller 15:50 Uhr
Hanna Musller hat sine verschiisse. .

Felix Winter 13:37 Uhe
Felix Winter wurda von @iran:proxy.

Ti Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2025
%" br. Holena Marguart hat eine verse...

o () Torifwechsel pkv 052025
- Wouyen Tran hat eine verschissen,
0 Dr. Nora Steinbeck 215205
2 nguyen Tran hat Jncn
) o um 14248 U
E 'ﬁ: Dr. Elias Gruenewald 1552025 SV
- verschllisselter faum 9 Hanna Mueller 14:4%
Hallo, ich mache Reise nach Indien und brauche folgende Reiseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malria.
und da ich mich auch langer in lindlichen Gegenden aufhalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. Ubemehmt hr das als meine Versicherung?

ey Tran s belgerten. m 1451 e

[lomn] Sie 14:52 (Gotascnt am 28.8.2025, 15:50:14)

@ vom Nutzer geloscht
« =0

Sie 15:06 E
” Die Impfungen werden alle von uns dh fir Sie es .
Hanna Mueller 1508

Super Dankeschin.
8 o [+

o Wenn Sie |hre Maus (ber eine |hrer eigenen Nachrichten bewegen, erscheinen vier Optionen,

darunter der Loschen-Button: ]j' Klicken Sie diesen an.

Wichtiger Hinweis: Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage. Nachdem Sie den Button angeklickt haben, ist Ihre
Nachricht geldscht.

Ihre geldschte Nachricht ist nun nicht mehrim Chat sichtbar. Es wird lediglich ein Hinweis angezeigt, dass

die Nachricht geléscht wurde (einschlieBlich Datum und Uhrzeit der Loschung).
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7.6 Chatinformationen

Die Chatinformationen im TI-Messenger bieten Ihnen einen Uberblick (iber wichtige Details des

Chatraums, einschlief3lich des Raumnamens und des Verschliisselungsstatus.

& M [hre Nachrichten 9 Hanna Mueller ©) &)

NguyenTran Q- Chat suchen <3~

Hanna Mueller 15:50 Uhr
Hanna Mueller hat eine verschiiisse...

\} Felix Winter 13:37 Uhr
Felix Winter wurde von @iran;proxy...

T}, Digitaler Gesundheitsc... 20.5.2025
& or Holena Marquart hat cine verse.

o Tarifwechsel pKV

Nguyen Tran hat eine verschlssel

2052025

0 Dr. Nora Steinback 2152025
¥ guyen Tran hat e Grer
_ o N o . um 18:48 e
B 4 Dr.Elias Gruenewald 1552025 &5
= Verschlisselter Raum, [T
1& Hallo, ich mache Reise nach indien und brauche folgende Reiseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malaria
Und da ich mich auch langer i landiichen Gegenden aufhalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. Ubemeht ihr das als meine Versicherung?

Nguyen Tran ist beigetreten. um 1451 Uh

«~ == 0

Die Impfungen werden alle von uns

Hanna Mueller 15:08

Super Dankesehn.

=] Nachricht senden

oberen Ecke des Chatfensters.

Sie 14:52 (Golosotam 28.8.2025, 15:50:14)

O Vom Nutzer geléscht

Sie 15:06 @

d.h fir Sie es fallen kel

-1

Um sich die Chatinformationen anzusehen, klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menii in der rechten

Es offnet sich eine Sidebar, in welcher Sie einsehen kdnnen, welche Mitglieder sich im Chat befinden.

7.6.1 Mitgliederiibersicht
Die Mitgliederiibersicht bietet Innen einen schnellen Uberblick iiber alle
Teilnehmer des Chats. Sie zeigt wichtige Informationen wie Namen, Rollen

und Aktivitatsstatus der Mitglieder an.

Sie gelangen Uber die Chatinformationen (Kapitel 8.6 Chatinformationen)

zur Mitgliederibersicht.

Um zur Chatiibersicht zuriickzugelangen, klicken Sie auf den Pfeil

in der rechten oberen Ecke.

Wenn Sie zur Detaillibersicht gelangen mdéchten, klicken Sie auf

den Reiter Details.

7.6.2 Mitglieder einladen

In der Mitgliedertibersicht haben Sie die Moglichkeit, weitere Teilnehmer

in den Chat hinzuzuftigen. Dazu haben Sie zwei Moglichkeiten:
1. Maoglichkeit:

Klicken Sie in das Feld [Kontakt auf Server suchen], um aus lhren

bestehenden Kontakten jemanden in den Chat hinzuzufiigen.
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A Chat-Details

1 B

Sq Kontakt auf Server suchen

testuser01 testuser0

1
o - - rD

Erstellt von orgadmin orgadmin

MITGLIEDER DETAILS

Teilnehmer (1)

@ | orgadmin orgadmin ®
-

FHIR-Adressbuch
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2. Mdglichkeit:

Klicken Sie auf das FHIR-Adressbuch und suchen Sie darliber nach Kontakten, Personen oder

Einrichtungen, die Sie dem Chat hinzufiigen méchten. Wie das FHIR-Adressbuch funktioniert, erfahren Sie
in Kapitel 6.2 FHIR-Adressbuch.
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7.7

Detailiibersicht

Die Detaillibersicht ermdglicht es lhnen, Chatrechte zu verwalten und

Chat-Details zu bearbeiten, sofern Sie den Chat gestartet haben und damit

»2Admin“ des Chats sind. Andernfalls haben Sie nur einen lesenden Zugriff

auf die Rechte und Details des Chats. Darliber hinaus konnen Sie in der

Detaillibersicht den Chat exportieren und/oder den Chat verlassen.

Néheres zu den Themen erfahren Sie in Kapitel 6.3 Chat exportieren und

6.4 Chat l@schen / verlassen.

7.7.1 Chat-Rechte verwalten

Um lhre Chat-Rechte zu verwalten, klicken Sie auf den Button

[Chat-Rechte verwalten].

Sie erhalten verschiedene Optionen zur Gestaltung lhrer Chat-

Rechte:

e Nachrichtenverlauf

@)

Alle Nachrichten: Neue Mitglieder sehen den
kompletten bisherigen Chatverlauf.

Nachrichten ab Einladung: Neue Mitglieder sehen nur
die Nachrichten, die ab dem Zeitpunkt ihrer Einladung
geschrieben wurden.

Nachrichten ab Betreten: Neue Mitglieder sehen nur die
Nachrichten, die ab dem Zeitpunkt geschrieben wurden,

zu dem sie den Chat betreten haben.

e Generell

O

O

Unter den generellen Raumberechtigungen haben Sie

die Maoglichkeit einzustellen, wer welche

Berechtigungen in diesem Raum hat. Es wird zwischen

drei Standardrollen unterschieden:

= Admin: Die Person, welche den Chat erstellt hat
und prinzipiell Rechte vergeben darf.

= Moderator: Hat mehr Rechte als ein Mitglied, muss
aber explizit vom Admin zum Moderator ernannt
werden.

= Mitglied: Ein Chat-Teilnehmer, welcher in den Chat

eingeladen wurde.

e GENERELL  TELEFONIE ADMIN

A Chat-Details <«

Digitaler Gesundheits
coach

Erstellt von Hanna Mueller

MITGLIEDER DETAILS

§ CHAT-RECHTE VERWALTEN

J CHAT-DETAILS BEARBEITEN

& CHAT EXPORTIEREN

5] CHAT VERLASSEN

&, Chat-Rechte <«

<
)
ey !

Nachrichtenverlauf

Felix Winter

Erstellt von Nguyen Tran

() Alle Nachrichten
(® Nachrichten ab Einladung

() Nachrichten ab Betreten

o Anderungen werden nur bei neuen
Nachrichten wirksam

Generelle Raumberechtigungen

Standard-Rolle MITGLIED

Nachrichten senden MITGLIED

Person einladen MODERATOR

Benutzer entfernen MODERATOR

Benutzer verbannen MODERATOR

Nachrichten von
anderen l6schen

MODERATOR

Alle benachrichtigen MODERATOR

Unter ,,Generelle Raumberechtigungen“ konnen Sie einstellen, wer Nachrichten senden

darf, welche Rolle berechtigt ist, Benutzer einzuladen oder zu entfernen, usw.
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e Telefonie

o  Unter dem Reiter Telefonie kdnnen Sie einstellen, welche Rolle berechtigt ist, Telefonate

Zu starten.

e Admin

o Unter dem Reiter Admin haben Sie die Mdglichkeit, den Raum zu verandern, also bspw.

den Raumnamen, das Raumbild oder das Raumthema anzupassen.

9 Wenn Sie Ihre Chat-Details verwalten mochten, klicken Sie auf den
Button [Chat-Details bearbeiten].

In Eins-zu-Eins-Chats haben Sie nicht die Mdglichkeit, den Raumnamen
und das Raumthema zu andern. Diese Optionen stehen lhnen nur in einem

Gruppenchat zu Verfiigung.

Wenn Sie den Raumnamen selbst festlegen kdnnen, ist das der Name, in

welchem der Raum in Ihrer Chatlibersicht aufzufinden ist.

Das Raumthema gibt Aufschluss dariiber, fir welche Themen der Raum

geeignetist.
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8

Einstellungen

Die Einstellungen im TI-Messenger ermdglichen es lhnen, die Nutzung individuell anzupassen und lhre

Kommunikation effizient zu gestalten. Sie konnen Benachrichtigungen verwalten, um {ber neue

Nachrichten informiert zu werden, und Datenschutzoptionen anpassen, um festzulegen, wer Sie

kontaktieren darf. Durch diese Einstellungen haben Sie die Kontrolle Giber Inre Kommunikation und kénnen

den TI-Messenger optimal an Ihre Bed(rfnisse anpassen.

Allgemeiner Hinweis: Viele Einstellungen im TI-Messenger werden Uber Schieberegler geregelt. Die

Bedeutung des Schiebereglers ist die folgende:

® Wennder Schieberegler magenta ist, bedeutet dies, dass Sie der Einstellung zustimmen.

Wenn der Schieberegler grau ist, lehnen Sie diese Einstellung ab.

%

Nguyen Tran

Q

. . Hanna Mueller @ &
I Ihre Nachrichten 3 ©
Fiter
Q, Chat suchen =%~
Hanna Mueller 15:50 Uhr
Hanna Musller hat sine verschiisse...
3 Felix Winter 1337 Uhe
" Felix Winter wurde von @tran:proxy.
1 |, Digitaler Gesundheitsc... 30.5.2025
£ Dr. Holana Marguart hat sina verse...
=) Tavifwechsel pkv 052025
Nouyen Tran hat eine verschisset
Dr. Nora Steinbeck 2152025
Y Nouyen Tran hat eine e
. . o um 14 Une
'ﬂ‘; Dr.Elias Gruenewald 1552005 &
I verschiusseter Raum Hanna Muoflar 1649

Hallo, ich mache Reise nach Indien und brauche folgende Reiseimpfungen: Tetanus, Diphtherie, Poliomyelitis, Hepatitis A, Malria.
Und da ich mich auch langer in lindlichen Gegenden aufhalte brauche ich auch eine Impfung gegen Japanische Enzephalitis. Uberehmt hr das als meine Versicherung?

NoeyenTran s beigerten. m 1451 e

= Sie 14:52 (Gelascht am 28.8.2025, 15:50:14)
G vom Nutzer geloscht
« == 0

Sie 1508 @
Die Impfungen werden alle von uns d:n.fir sie es .

Hanna Mueller 15:08
Super Dankeschtn,

Nachricht senden ® °

Um zu lhren Einstellungen zu gelangen, klicken Sie auf das Zahnrad-Symbol in der linken

Menlleiste.

Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem verschiedene Oberthemen fiir Einstellungsmoglichkeiten und

Informationen angezeigt werden. Diese werden im Folgenden erlautert.
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8.1 Einstellungen: Allgemein

Im Reiter [Allgemein] haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Profilbild zu andern, Ihr Passwort zurlickzusetzen und
Ihre TI-Messenger-ID einzusehen. Zudem finden Sie hier allgemeine Informationen zu lhrem Account sowie

Optionen zu Sicherheit, Datenschutz, Informationen und das Impressum.

B Einstellungen: Allgemein

G ALLEMEN

|+ BENACHRICHTIGUNGEN LB ee
i ——., -

@ SICHERHEIT

ABBRECHEN SPEICHERN
i ADRESSBUCH
@ IFo

B mpressuM

[ DATENSCHUTZ

SPEICHERN

LoGoUT

Der [Anzeigename] zeigt Ihren aktuellen Benutzernamen an, der nicht verandert werden kann.
Um lhr Profilbild zu andern, klicken Sie auf den Pfeil neben dem Bild in der oberen rechten Ecke.

Nachdem Sie ein neues Profilbild hochgeladen haben, bestitigen Sie die Anderung mit einem

Klick auf [Speichern].
Falls Sie den Vorgang abbrechen mochten, klicken Sie auf den Button [Abbrechen].

Falls Sie Anderungen an Ihren Accounteinstellungen vornehmen méchten, kénnen Sie iiber den

Link [Zum IDP] in einem separaten Tab zur Seite des Fachdienstes Pro gelangen.
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8.1.1 Passwort andern
Ein regelméliger Passwortwechsel verringert das Risiko eines unbefugten Zugriffs, insbesondere wenn
Ilhre Anmeldedaten mdoglicherweise kompromittiert wurden. Durch diese MaRnahme erhdhen Sie die

Sicherheit lhrer Daten und schiitzen sich vor mdglichem Missbrauch.

EJ Einstellungen: Aligemein

B ALLGEMEIN —

& BENACHRICHTIGUNGEN orgadmin argadmin e

[ R a——
@ SICHERHEIT

ABBRECHEN SPEICHERN
B ADRESSBUCH

© wro Accounteinstellungen dndem: Zum IDP

B MPReSSUM
Passworl dndern:

[} DATENSCHUTZ Atuelles Passwort
Neues Passwort n
Passwort bestatigen e

e SPEICHERN

LOGOUT

Version 1.0:8-beta- 111-gos92003¢

Bitte geben Sie zunachst Ihr aktuelles Passwort ein.
Anschlieflend tragen Sie Ihr neues Passwort in das vorgesehene Feld ein.

Um Ihr neues Passwort zu bestatigen, wiederholen Sie es.

Um Ihre Anderungen zu speichern, klicken Sie abschlieRend auf [Speichern].
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8.2 Einstellungen: Benachrichtigungen
Im Reiter [Benachrichtigungen] erfahren Sie, wie Sie Push-Nachrichten anschalten kénnen, um stets
informiert zu bleiben und wichtige Mitteilungen zeitnah zu erhalten. Ebenso erfahren Sie, wie Sie die Push-

Nachrichten ausschalten kénnen, um keine Benachrichtigungen mehr zu erhalten.

Qe

B ALLGEMEIN Benachrichtigungston aktivieren

&* BENACHRICHTIGUNGEN o
Pop-Up-Benachrichtigungen
Benachrichtigungen berall aktivieren

B ADRESSBUCH Benachrichtigungen auf diesem Gerat aktivieren

© o Nachrichten-Text In Benachrichtigung anzeigen
UnverschlUsseite Direktnachrichten

B IMPRESSUM
Verschidsselte Direktnachrichten

23/ DATENSCHUTZ Unverschidsselte Gruppenchat-Nachrichten

)
‘o
)
‘o
)
)
®

Verschlisselte Gruppenchat-Nachrichten

Version 1.0.8-beta- 111-9692c8¢

Sie kénnen durch die Einstellung der Schieberegler entscheiden, welchen Einstellungen zu lhrer
Benachrichtigung Sie (nicht) zustimmen wollen. Was die Stellung des Schiebereglers bedeutet, kénnen

Sie in Kapitel 9 Einstellungen nachlesen.

Pop-Up-Benachrichtigungen erscheinen bspw. auf lhrem Sperrbildschirm. Sie kénnen durch die
Einstellung des Schiebereglers einstellen, welche davon auf Inrem Bildschirm zu sehen sind und welche

nicht.
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8.3

Einstellungen: Sicherheit

Im Reiter [Sicherheit] haben Sie die Moglichkeit, Einstellungen vorzunehmen, die lhre Privatsphére und

den Schutz lhrer Daten im TI-Messenger erhéhen.

[33 Einstellungen: Sicherheit
B ALLGEMEIN Lesebestatigungen anzeigen
£¢ BENACHRICHTIGUNGEN Tippenanzeigen
Prasenzanzeige teilen
@ SICHERHEIT
Auto-Logout (in Minuten)
[J B roressauc
Loschfristerinnerung (in Tagen)
@ INFO

B IMPRESSUM eSchlﬁsselbackup
Um Ihre Raumschiissel wiederherzustellen, falls Sie kein anderes verifiziertes Gerat besitzen, konnen Sie mit Ihrem generierten Sicherheitsschiiissel an Ihre Schiiissel

[Z DATENSCHUTZ iiber das Schliisselbackup gelangen.
MIT SICHERHEITSSCHLUSSEL WIEDERHERSTELLEN
ZURUCKSETZEN

Raumschliissel

RAUMSCHLOSSEL EXPORTIEREN RAUMSCHLUSSEL IMPORTIEREN

o Blockierte Nutzer

Keine blockierten Benutzer

Version1.0.8-beta-111-99692cdac

In den allgemeinen Sicherheitseinstellungen kdnnen Sie Uber Schieberegler Einstellungen zu lhrer

Sicherheit treffen:

o Lesebestatigung: Aktivieren Sie diese Funktion, um zu sehen, ob Ihre Nachrichten von der
anderen Person gelesen wurden; dies wird durch zwei Hakchen neben der jeweiligen Nachricht
angezeigt. Bei inaktivem Schieberegler haben Sie keinen Zugriff auf diese Lesebestatigung.

e Tippen anzeigen: Mit dieser Option wird Ihrem Gesprachspartner angezeigt, dass Sie gerade
eine Nachricht verfassen, dargestellt durch sich bewegende Punkte. Ist der Schieberegler
deaktiviert, bleibt dies verborgen.

e Prasenzanzeige teilen: Durch das Aktivieren dieser Funktion kdnnen Ihre Kontakte sehen, ob

Sie online sind. Wenn der Schieberegler inaktiv ist, bleibt hr Online-Status verborgen.

Darlber hinaus kdnnen Sie einstellen, wann sie automatisch aus dem TI-Messenger ausgeloggt

werden. StandardméaRig werden Sie nach 60 Minuten ausgeloggt.

Ebenso kdnnen Sie eine Loschfristerinnerung einstellen, nach der Sie daran erinnert werden, ob
Sie Nachrichten l6schen mochten, die Sie seitdem nicht mehr angeschaut haben. StandardmaRig

werden Sie nach 180 Tagen daran erinnert.

Uber das Schliisselbackup konnen Sie Ihren Raumschliissel wiederherstellen, falls Sie kein
anderes verifiziertes Gerat eingerichtet haben. Klicken Sie dafiir auf den Button [Mit
Sicherheitsschliissel wiederherstellen] und geben Sie den zuvor gespeicherten

Sicherheitsschlissel ein.
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Sollten Sie kein Schliisselbackup haben, kénnen Sie auf den Button [Zuriicksetzen] klicken. Sie

erhalten dann ein neues Schliisselbackup.

o Sie erhalten in dem Bereich Raumschliissel die Mdglichkeit, durch Klicken auf den Button

[Raumschliissel exportieren] den Schliissel als .txt-Datei herunterzuladen.

Alternativ kdnnen Sie durch Klicken auf den Button [Raumschliissel importieren] einen

bestehenden Raumschliissel eingeben.
o Ebenfalls sehen Sie in diesem Bereich alle Nutzer, die Sie blockiert haben.

Sie kdnnen die jeweiligen Einstellungen frei und unabhangig voneinander wahlen. Durch Klicken auf den

jeweiligen Schieberegler verandert sich der Status des Reglers.
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8.4 Einstellungen: Adressbuch
Im Reiter [Adressbuch] haben Sie die Moglichkeit, die Sichtbarkeit im VZD-FHIR-Adressbuch abzurufen

oder zu verdndern. Dabei mlssen Sie Ihre Identitdt mit Inrem Heilberufsausweis (eHBA) bestatigen.

[3 Einstellungen: Adressbuch

3 ALLGEMEIN Sichtbarkeit

Um die Sichtbarkeit im VZD-FHIR-Adressbuch abzurufen oder zu versndern, muss Ihre |dentitit mit Ihrem Heilberufsausweis (eHBA) bestatigt werden.
& BENACHRICHTIGUNGEN Hierzu wird eine Verbindung mit dem zentralen IDP-Dienst der T| hergestellt, woh]ve\n'll{\“ Authenticator bengtigt wird

Informationen zur Einrichtung kénnen unter folgendem Link gefunden werden: Einrichtung
@ sicHERHEn

@ IMPRESSUM

[ DATENSGHUTZ

Versian 1.0 8-beta-111-49692cd3¢.

o Um weitere Informationen zur Verbindung mit dem zentralen IDP-Dienst zu erhalten, klicken Sie

auf den Link [Einrichtung].

e Durch Klicken auf den Button [Authentifizieren] konnen Sie Ihr Gerat authentifizieren.
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8.5 Einstellungen: Info

Im Reiter [Info] erhalten Sie grundlegende Informationen (ber das Herstellerkiirzel sowie die aktuelle

Version des TI-Messengers, um Transparenz und Verstandnis fiir die verwendete Software zu

gewahrleisten.

£33 Einstellungen: Info

3 ALLGEMEIN

Generelle Informationen
HerstellerkUrzel: TSYSI

&
@ SICHERHEIT
B ADRESSBUCH
@® INFO

B meressum

[ DATENSCHUTZ

Version 1.0.8-beta-111-69692cdac

1.0.8-beta-111
Produkitypversion: gemProdT_TI-M_Client_Pro_PTV_1.0.1-1
Ubersicht der Open-Sour
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8.6 Einstellungen: Impressum

Im Reiter [Impressum] finden Sie wichtige rechtliche Informationen tiber den Anbieter des TI-Messengers,
einschlielRlich der Firmenadresse, der vertretungsberechtigten Personen sowie Informationen zum

Handelsregister.

[ Einstellungen: Impressum

B ALLGEMEIN Adresse

Telekom Deutschland GmbH
& L 151

53227 Bonn
Q@ SIGHERHEIT Telefon: 0228 - 1810

B soresseuch Vertretungsberechtigte Personen

Srinivasan Gopalan, Sprecher der Geschaftsfihrung
@ Fo Dr. Kerstin Baumgart, Geschéftsfuhrerin Wholesale
Dr. Robert Hauber, Geschaftsfuhrer Finanzen
@ MPRESSUM Wolfgang Metze, Geschaftsfihrer Privatkunden
Dr. Abdurazak Mudesir, Geschaftsfiihrer Technologie
[} DATENSCHUTZ Steffen Schlaberg, Geschaftsfihrer Vertrieb & Service
simone Thianer, Personal
Klaus Werner, Geschaftsfihrer Geschéftskunden
Handelsregister
Amtsgericht Bonn HRB 5319
Sitz der Gesellschaft Bonn
USt-IdNr. DE 122265872
WEEE Reg.-Nr. DEGD800328
E-Mail: impressum@telekom.de

Version1.0.8-beta- 11109692 ¢.

© 2026 Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH
Nutzerhandbuch TI-Messenger Pro Client Seite 49 von 54



8.7 Einstellungen: Datenschutz

Im Reiter [Datenschutz] finden Sie detaillierte Informationen dartiber, welche personenbezogenen Daten

erhoben werden und wie diese geschutzt werden, um lhre Privatsphare sicherzustellen.

Bei diesem Reiter handelt es sich um einen Absprungpunkt, d. h. Sie werden zur externen Website der
Telekom weitergeleitet, auf der Sie die Datenschutzhinweise der T-Systems International GmbH nachlesen

kénnen: https:/www.telekom.de/datenschutzhinweise/view/430.html

E] Einstellungen: Impressum

[ ALLGEMEIN Adresse

Telekom Deutschland GmbH
&* BENACHRICHTIGUNGEN Landgrabenweg 151

$3227 Bonn

Q SICHERHEIT Telefon: 0228 - 181 0

= Vertretungsberechtigte Personen
8 ADRESSBUCH

Srinivasan Gopalan, Sprecher der Geschaftsfihrung
® Fo Dr. Kerstin Baumgart, Geschéftsfiihrerin Wholesale
Dr. Robert Hauber, Geschaftsfiihrer Finanzen

B IMPRESSUM Wolfgang Metze, Geschiftsfiihrer Privatkunden

Dr. Abdurazak Mudesir, Geschaftsfiihrer Technologie
[} DATENSCHUTZ Steffen Schlaberg, Geschaftsfilhrer Vertrieb & Service
Simone Thianer, Personal

Klaus Werner, Geschaftsfilhrer Geschaftskunden
Handelsregister

Amtsgericht Bonn HRB 5919

Sitz der Geselischaft Bonn

USt4dNr. DE 122265872

WEEE-Reg.-Nr. DE60800328

E-Mail: impressum@telekom.de

Version 1.0.8-beta-111-99692cdac

© 2026 Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH
Nutzerhandbuch TI-Messenger Pro Client Seite 50 von 54


https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/view/430.html

9 Ausloggen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich sicher aus |hrem Konto im TI-Messenger abmelden kdnnen. Das
Ausloggen ist ein wichtiger Bestandteil der Sicherheit. Durch die korrekte Abmeldung schiitzen Sie |hre
personlichen Daten und gewabhrleisten, dass unbefugte Zugriffe auf lhr Konto verhindert werden. Hier
finden Sie detaillierte Anweisungen, wie Sie den Abmeldevorgang einfach und schnell durchfiihren

konnen.

9 I |hre Nachrichten

orgadmin Q_ Chat suchen - .

testuser01 testuser01  28.8.2025

orgadmin orgadmin hat sine versch...
la)
0

Willkommen in TI-M, Ihr sicherer Messenger!

0 Klicken Sie auf den Logout-Pfeil. Sie werden sofort aus dem TI-Messenger abgemeldet.

© 2026 Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH
Nutzerhandbuch TI-Messenger Pro Client Seite 51 von 54



10 Passwortanforderungen

Beim Verwalten von Kennwdrtern missen die folgenden Sicherheitsanforderungen gemall der BSI-
Regelung ,ORP.4.A22: Regelung zur Passwortqualitat® und BSI-Regelung ,ORP.4.A8: Regelung des
Passwortgebrauchs” zwingend eingehalten werden. Diese Anforderungen sind darauf ausgelegt, lhre

Daten bestmdglich zu schiitzen und unbefugten Zugriff zu verhindern.
Um als sicher zu gelten, muss Ihr Passwort die folgenden Kriterien erfiillen:

1. Mindestlange: Das Passwort muss mindestens 14 Zeichen lang sein.
2. Zeichenklassen: Das Passwort muss aus Zeichen aus mindestens drei der folgenden vier

Zeichengruppen bestehen:

e Kleinbuchstaben (a-z),
e GroRbuchstaben (A-2),
e Ziffern (0-9),

e FErlaubte Sonderzeichen: $ % + # - _
3. Nicht zuldssig sind:

e Umlaute (5, 6, (i) sowie Buchstaben, die nicht im deutschen Alphabet enthalten sind (z. B. }, &, i),

e Andere Sonderzeichen, die nicht in der obigen Liste aufgefiihrt sind.

Beim Andern eines Passworts ist sicherzustellen, dass das neue Kennwort sich von den finf
vorhergehenden Passwortern unterscheidet. Dies stellt sicher, dass |hre Sicherheitsmalitnahmen

kontinuierlich aufrechterhalten werden, und minimiert das Risiko eines unbefugten Zugriffs auf Ihr Konto.
Des Weiteren gelten die Regelungen des Passwortgebrauchs (gemaR BSI-Grundschutz: ORP.4.A8):

1. Einsatz von Passwortern als Authentifizierungsverfahren: Es muss gepriift werden, ob Passwérter als
alleinige Authentifizierung eingesetzt werden sollen oder durch weitere Verfahren wie z. B. Zertifikate
oder Multi-Factor-Authentifizierung erganzt bzw. ersetzt werden konnen.

2. Verbot der Wiederverwendung: Passworter dirfen nicht mehrfach verwendet werden. Fir jedes IT-
System bzw. jede Anwendung muss ein eigenes, eigenstandiges Passwort verwendet werden.

3. Verbot schwacher oder haufig genutzter Passworter: Passworter, die leicht zu erraten sind oder in
gangigen Passwortlisten auftauchen, diirfen nicht verwendet werden.

4. Geheimhaltung der Passworter: Passworter missen geheim gehalten werden. Sie dirfen nur
personlich bekannt sein und missen unbeobachtet eingegeben werden.

5. Verbot der Speicherung auf Hardware-Funktionstasten: Passworter dirfen nicht auf
programmierbaren Funktionstasten von Tastaturen oder Mausen gespeichert werden.

6. Schriftliche Fixierung nur im Notfall: Ein Passwort darf nur fir eine Hinterlegung im Notfall schriftlich
fixiert werden — aber muss sicher aufbewahrt werden.

7. Empfehlung eines Passwort-Managers: Der Einsatz eines Passwort-Managers sollte geprift werden.
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8. Passwortwechsel bei Verdacht auf Kompromittierung: Ein Passwort muss gewechselt werden, wenn

es unautorisierten Personen bekannt wurde oder auch nur der Verdacht darauf besteht.
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11  Anderungshistorie

VERSION  STAND BEARBEITER ANDERUNGEN / KOMMENTARE

1.0 30.08.2024  Anna Lena Schwerdtfeger Ersterstellung

1.1 02.04.2025  Tess Roder Anpassungen

2.0 16.04.2025  Tess Roder Organisatorische Hinweise

2.1 01.09.2025  Jessica Zorn Uberarbeitungen KeyCloak

2.2 05.09.2025  Anna Lena Schwerdtfeger Hinweis zur Barrierefreiheit

2.3 16.01.2026  Anna Lena Schwerdtfeger Inhaltliche Uberpriifung und
Formatanpassungen

2.4 02.02.2026  Anna Lena Schwerdtfeger Uberarbeitungen zu Emoji-Reaktionen und

Loschfunktionalitat
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